LA FUNCION INFORMATICA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBL ICAS

José Ignacio Boixo Pérez Holanda

Licenciado en Informatica

Publicado en el libro le ponencias TECNIMAP'89

| jornadas sobre las tecnologias de la informagsdna la modernizacion de la administracion publica
Palacio de Congresos de Madrid. 27, 28 y 29 Novierh889.

Consejo Superior de Informatica.

Ministerio para las Administraciones Publicas.

Esta comunicacion plantea un marco conceptugbatgjué y para qué de la mecanizacion en las
Administraciones Publicas, con especial énfasidoenfactores de éxito e implicaciones de la Alta
Direccion, personal administrativo y profesionafdsrmaticos.

El autor es Consultor en Informatica, Jefe de Guoagiones en una Entidad Bancaria, Vocal de la
Junta Directiva de la Asociacion de Licenciadoslrdarmatica. En sus doce afios de experiencia ha

colaborado con varias Administraciones y Entidadéseniendo unas conclusiones que refleja en esta
comunicacion.



LA FUNCION INFORMATICA EN LAS ADMINISTRACIONES PUB LICAS

LOS ORIGENES

Para cumplir sus objetivos, las Administracionéblieas precisan cada vez de mas y mejor
informacion, y tratarla de un modo mas eficiente.

Desde los tiempos en que los impuestos se casukdgun el numero de ventanas de la vivienda,
hasta las sofisticaciones de la declaracion deFJRB evidente que el flujo de informacion quedleda
Administracion Publica crece sin cesar. Este norefenomeno aislado, ya que, en el contexto saial,
porcentaje de recursos humanos dedicados a tameatachente productivas baja sin cesar, y el de
trabajadores de "cuello blanco”, fundamentalmemt#icddos al procesamiento de informacion, crece
complementariamente. En todos los sectores, larggtnacion ocupa cada vez una parte mayor de
recursos.

Para aplicar en la administracion los mismos mer@os de productividad que ha habido en los
sectores fabriles, se han desarrollado las técdedstamiento automatico de la informacion, basamh
ordenadores electrénicos. Estas técnicas han tooradoan auge en los ultimos afios, de la manogde lo
avances en la fabricacion de circuitos electroniems vez mas complejos, rapidos, fiables y barkkie
ha posibilitado la fabricacion de sucesivas gemamas de ordenadores, que practicamente ya hasodeja
de ser el cuello de botella en el avance de lascgscinformaticas.

Por tanto, actualmente el problema en el uso sldélenicas informaticas no son los medios
(ordenadores y redes de comunicaciones), sino scuadon a las estructuras administrativas, y los
cambios que estas estructuras administrativas debkrar para poder utilizar eficazmente la infatica.

SITUACION PRESENTE

Las administraciones, para poder seguir incremdot&l volumen de informacién que tratan, y
realizar este tratamiento cada vez con mayor chlitenen basicamente tres opciones:

1.- Negar el problema, lo que no es posible en sawedad avanzada que precisa de un
cumplimiento eficiente de objetivos.

2.- Aumentar indefinidamente sus recursos humaloosjue siempre acaba chocando con
limitaciones presupuestarias.

3.- Aumentar su eficiencia, mecanizandose al igu& lo han hecho los sectores agricola,
industrial y, en buena parte, el sector servicios.

La técnica informatica mas profusamente utilizaslda informativa algoritmica ("operativa"), que
realiza tratamientos repetitivos de la informaciBsta basada en que un proceso administrativo puede
definirse como un conjunto de reglas y pasos sumesperfectamente codificados, donde se han dejado
"puertas abiertas” para la toma de decisiones g @atratamiento de excepciones. Este procedimiento
equivalente a un reglamento o conjunto de algosires capaz de tratar mecanizadamente las opesicion
del proceso administrativo (“informatica operatjva”

Para mecanizar un procedimiento, éste debe essiktzanente definido, con o cual se obtiene un
primer valor afiadido: la racionalizacion del praces



Una vez definido, el procedimiento puede programan un ordenador, de manera que la maquina
trate los aspectos rutinarios, y libere asi a sesuhumanos de tareas que no precisan aportecingtle
Ademas, se consiguen economias de escala, ya gueenpreparado el procedimiento, el coste marginal
de procesar mas operaciones es muy bajo. Los oschitsnanos que se ahorran se dedican a funciones
mas propias de su capacidad: la toma de decisi®esello, se observa un incremento constante de
personal cualificado en la plantilla de las adntiatones con buenos niveles de mecanizacion.

DINAMISMO INDUCIDO

Este proceso de sustitucion de procesos manualge@cesos mecanizados, con su corolario de
eficiencia e incremento de calidad, provoca norreabedinamicas en dos direcciones:

- Dinamica vertical: El proceso mecanizado $istiza.

- Dinamica horizontal: Se reorganizan los prosemalogos o similares.

La dinamica vertical es la "culpable” de que uacpso mecanizado cree nuevos objetivos. Al
recibir los administradores informacion mejor tdaacon mayor rapidez y a un coste mas bajo,
recapacitan sobre sus necesidades de informaciéonteando siempre nuevas necesidades, inicialmente
insospechadas, que les ayuden a perfeccionar lmiattacion. Esto sucede normalmente asi porque,
cuando un administrador ya tiene los resultadashdeuevo procedimiento, y sabe que el coste daebte
nuevos resultados es relativamente bajo, vuelvenjaicer su forma de actuacion, encontrando
normalmente métodos de mejora de calidad, de aberesfuerzos, o de ampliacion de funciones en su
area. La ampliacion de funciones en un area se tinormalmente, el limite del coste, que enss da
procesos mecanizados es relativamente bajo, cajudoel proceso administrativo es cada vez mas
exhaustivo. Por estas razones, la mecanizaciomodegos no suele ahorrar recursos humanos yalque, a
poco tiempo, via las mejoras de calidad o de am@hade funciones, se ha reutilizado el ahorro
inicialmente obtenido.

La dinamica horizontal hace que, una vez mecanizad éxito un proceso, se revise la situacion
de procesos analogos o similares, produciéndosdegto de "fichas de domind" que cada vez implica
nuevos procesos. Adicionalmente, en el esfuerzaaenalizacion realizado, se van descubriendoasiev
funciones inicialmente no cubiertas, bien sea p@lt® coste o por la escasez de recursos. Al @seda
realizacion de un proceso, o0 al liberarse recud®sin proceso mecanizado, o al detectarse nuevas
necesidades en la racionalizacion de otros procesosplantea la definicion de nuevos procesos
inicialmente no previstos 0 no detectados, y gatdsesos a su vez crean nuevas demandas de regursos
en su caso, de mecanizacion. Mecanizar los procastedamente, sin una estrategia comun, ha
demostrado reiteradamente ser la forma mas rapitlegar al caos.

REQUISITOS DE METODO

Para aprovechar eficientemente estas dinamicascakes y horizontales, y permitir una
mecanizacion eficiente de la administracion, seaipos:

- Objetivos
- Recursos

- Planificacion y métodos.



Los objetivos son los que permiten no perder g@\el "norte” tedrico a alcanzar, y facilitan que
todos los esfuerzos se integren en la misma dieccuelen concretarse en un Plan General de
Mecanizacion, u otras denominaciones funcionalmenqié/alentes.

Los recursos son obviamente imprescindibles pamarpen marcha cualquier sistema mecanizado.
No debe olvidarse que, si bien los costes en mag@stan relativamente estabilizados y son masiosne
controlables, es un problema acuciante la formagidatencion de personal informéatico en niamero y
especializacion suficiente.

La planificacion y métodos permite que los miersbde la administracion tengan un horizonte
temporal de las tareas a realizar, y unas formasalizadas de abordarlas, lo que permite pasar de
informatica artesanal a informatica industrial, iegeindible para progresar en unos niveles de
mecanizacion no elementales.

REQUISITOS DE GESTION

Para que la mecanizacion rinda plenamente sussfrytdado que el principal activo de una
organizacion administrativa es su propio pers@egprecisan acciones en tres areas fundamentales:

- La Alta Direccion
- El personal administrativo
- Los profesionales informaticos

La Alta Direccion debe comprender plenamentecgirale y objetivos de la mecanizacion, y ser su
principal impulsora. Los directivos deben reciloirmfiacion que les permita tener una vision geremigal
las técnicas informaticas, y asi ponerse en catteZas transformaciones que se van a producir en la
Administracion debido a los planes de mecanizacion.

El personal administrativo, que son los usuariedad técnicas informaticas, debe perderle el
"miedo"” a los ordenadores, para lo cual un impdisda Direccion y una formacion no necesariamente
larga pero adecuada son las claves del éxito.

"Los principales creadores de la informatica som profesionales informaticos”. Aunque esto
parece obvio, en muchas ocasiones no se obra sect@mmcia, produciéndose serios estrangulamiemtos e
areas vitales por no tener presente esta maximfmriceacion de un profesional informatico, como éa d
cualquier otro, no se puede improvisar de la n@che mafiana, y, debido a la vertiginosa velocidad d
avance de las técnicas informaticas, precisa uiefeemacion permanente. La escasez de profes®nal
informaticos es patente, y en las AdministracioReblicas se producen en ocasiones situaciones
acuciantes, ya que los sistemas de contratacifmua@on e integracion en cuerpos y escalas no
evolucionan a la velocidad que imponen las necdsgla

Es el problema de la escasez de profesionalesmaficos cualificados en la Administracion
Pudblica, en relacion a las necesidades, lo que gaeesean el problema fundamental para muchos
proyectos. Ademas, no es facil retener a buenofegiooales cuando la remuneracion de expertos
informaticos crece sin cesar en el mercado labbaal experiencias que mayor éxito han tenido ppsan
una adecuada integracion y reconocimiento de @stdssionales en las escalas y plantillas, eniticil
una formacion permanente y avanzada en la inforen@tra mantener al dia los conocimientos, y en un
apoyo explicito y atencion de la Alta Direccionus sfuerzos y consejos. Con esto, muchas veces se
consigue retener a buenos profesionales aunq@grawmneracion esté por debajo de ofertas que el dwerca
laboral plantea.

La contratacion externa de proyectos llave en nemnana solucion interesante, que siempre es
conveniente considerar, y en ocasiones puntualgsboena, pero nunca debe olvidarse que todo pryect



informatico debe estar enmarcado en un Plan GederBlecanizacion para obtener las sinergias que la
informatica permite, y que el cumplimiento de eBlan debe ser pilotado por al menos un nucleo de
profesionales informéaticos internos de la Admiaistin.



